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POLITIKA SPOLECNOSTI

BlackCard s.r.o. se sidlem ve statutdrnim mésté Ostrava je podnikatelskym subjektem zabyvajicim se vyrobou a distribuci
karet pro obchodni a registraéni pouziti. S tim je spojena i dalsi velkoobchodni a maloobchodni cinnosti v oblasti
spotfebniho materialu a distribuce nahradnich sérii, komponentii a servis karet. Spole¢nost je vyznamnym obchodnim
partnerem obchodnich organizaci i organt statni spravy. Svoji ¢innosti spolecnost prispiva k Setrnému nakladani s pfirodnimi
zdroji a hospodafeni s energii. Svym vyznamem a obchodnimi aktivitami pfesahuje region ostravského kraje a
z dlouhodobého pohledu se chce stale vice podilet na obchodni &innosti i v jinych oblastech CR. Dobré jméno organizace je
podlozeno dlouholetou praci na budovani spolec¢nosti, zalozené na poctivém a serioznim jednani se zakazniky.
Systémy managementu kvality (QMS), Zivotniho prostiedi (EMS) a systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci (SMBOZP) tvoii integrovany systém fizeni organizace. Vedeni spolecnosti se zavazuje neustale zlepSovat efektivnosti
integrované¢ho systému fizeni, predevS§im prostfednictvim stanovenych cild, cilovych hodnot, programi a kontrolnich
mechanizmy.
Oblast Fizeni kvality:
e  plnéni pozadavkl a pfani naSich zékaznikl je zadkladnim cilem spolecnosti; spokojenost zédkaznika je vzdy na prvnim
misté

e  sluzby zékaznikim jsou poskytovany v nejvyssi kvalité; zakaznici se setkavaji s vSestrannou ochotou a pomoci
pracovniktl spole¢nosti

e  zakladnimi pravidly vystupovani pracovnikli spolecnosti je pozitivni piistup, slusné chovéani a vystupovani i mimo
pracoviste, vysoka profesionalita a odborna uroven, spolehlivost a seriéznost

e naSe organizace je ryze ¢eska spolecnost se sidlem v regionu ve kterém podnikd; snazi se nabidnout ptedevsim kvalitni
sluzby, podporuje regionalni sportovni, kulturni a spolecenské aktivity

e své konani sméfujeme k posileni tradice a dobrého jména spolecnosti spolu s maximalni snahou rozsitovat kvalitu i
kvantitu nabizenych sluzeb a tim zajistit dlouhodobou perspektivu organizace a tim i jistoty naSich zakaznikli spolu
s uplatnénim principti a zasad neustalého zlepsovani systému

e  spolecnost vytvafi pfiznivé pracovni podminky pro své pracovniky; pracovnici si vzajemné pomahaji a posiluji tim
tymovy zpusob plnéni svéfenych tikold; zaméstnani ve spolecnosti je pro pracovniky prestizni zalezitosti

Oblast systému environmentilniho managementu :

e  Spolecnost se zavazuje neustale planovité zlepSovat svij environmentalni profil pfi zachovani a rozvijeni jejich
podnikatelskych aktivit.

e  Udrzeni podminek zdravého prostfedi zavazuje organizaci k plnéni vSech pozadavkl platnych zdkont a nafizeni na
ochranu zivotniho prostiedi a dalSich jinych pozadavku, kterym podléha.

e Organizace piedchazi vzniku pfi¢in mozného posSkozeni Zzivotniho prostfedi a postupné se snazi orientovat na
dodavatele, ktefi principy EMS do své ¢innosti zavadéji, nebo jiz maji systém zaveden a ktefi maji vyfeSen proces
recyklace nebo likvidace odpada

e Spolecnost oteviené a vstficné komunikuje s vefejnosti a zainteresovanym stranam poskytuje pravdivé informace o
dopadech své ¢innosti na zivotni prostiedi.

e  Nastroji k neustalému zlepSovani efektivnosti systému environmentalniho managementu je ptredevsim identifikace,
prezkoumani a vyhodnoceni zavaznosti vSech environmentalnich aspektli, stanoveni cilt, cilovych hodnot a programi
EMS a definovany systém kontrolnich mechanizma.

Oblast systému managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (SMBOZP):

e trvale zlepSovat systému managementu BOZP, plnit pfislusné pravni piedpisy BOZP a dalsi pozadavky. které jsou na

organizaci kladeny nebo k jejichz plnéni se ptihlasila a dbat na zajisténi bezpe¢nych pracovnich podminek

identifikovat a fidit své chovani a jeho vlivy na bezpe¢nost prace

stanovovat cile a programy pro neustalé zlepSovani systému fizeni bezpecnosti prace

pouzivat bezpecnéjsi technologie s minimem vyskytu rizik

uplatiiovat vysoké naroky na bezpecnost prace u subdodavatelti

snizovat naklady vzniklé v dusledku tirazt, havarii a nehod

prohlubovat povédomi zaméstnancti v oblasti bezpe¢nosti prace a komunikovat s vefejnosti v oblasti BOZP

Zasady ISMS

e kazdy uzivatel ma pfistup jen k tém informacim, které pro vykon své prace pottebuje,

o ptidéleni prav rozhoduje v ramci svych opravnéni nadiizeny zaméstnanec,

pokud jiz neni opravnéni potieba, je dle nastaveni jednotlivych firemnich procest okamzité¢ odebrano,

vzdaleny pfistup je povolen jen v rozsahu potfebném pro vykon prace, pii jeho vyuziti je zaméstnanec povinen

dodrzovat stanovené postupy a dbat zvySené bezpecnosti,

e nastaveni vSech sitovych sluzeb musi ctit zdsadu Co neni dovoleno, je zakazano

V Ostrave 1. biezna 2021

Irena Navratilova,jednatelka spolecnosti
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